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JUSTIS passt AVB an und hält Prämien stabil

JUSTIS aktualisiert per 15. Mai 2021 seine Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Im

Zentrum steht eine transparente Anpassung der Wartefrist für neue Kundinnen und Kunden,

während bestehende Kundinnen und Kunden keine Prämienerhöhung erhalten.

Wallisellen, 15. Mai 2021 - JUSTIS passt seine Allgemeinen Versicherungsbedingungen an. Die vergangenen

Monate waren aufgrund der Pandemie auch im Rechtsschutz aussergewöhnlich. Viele Kundinnen und Kunden

wandten sich mit rechtlichen Fragen und Fällen an JUSTIS, die im Zusammenhang mit Corona häufiger auftraten.

Das führte zu deutlich höheren Kosten.

JUSTIS reagiert darauf nicht mit einer Prämienerhöhung für bestehende Kundinnen und Kunden. Stattdessen wird

für neue Kundinnen und Kunden die Wartefrist für vertragliche Streitigkeiten und Streitigkeiten mit

Sozialversicherungen von 30 auf 90 Tage erhöht. Für bestehende Kundinnen und Kunden hat diese Anpassung

keine unmittelbare Auswirkung.

Transparente Anpassung in besonderen Zeiten

Mit der Anpassung hält JUSTIS am monatlich kündbaren Abo-Modell und an einer einfachen digitalen Verwaltung

fest. Kundinnen und Kunden sollen weiterhin einen verständlichen, fairen und unkomplizierten Zugang zu

Rechtsschutz erhalten.

Die AVB 2021 enthalten zudem kleinere Präzisierungen. Dazu gehört insbesondere eine klarere Beschreibung der

Rolle der CAP Rechtsschutz als Versicherer und Risikoträgerin sowie von JUSTIS als digitaler Plattform der CAP. In

der Deckung wird ausserdem präzisiert, dass bei Privatfahrzeugen auch Schiffe erfasst sein können.

«Die Pandemie hat gezeigt, wie wichtig verständlicher und rasch zugänglicher Rechtsschutz ist. Wir wollten die

höheren Kosten nicht einfach über eine Prämienerhöhung an unsere bestehenden Kundinnen und Kunden

weitergeben. Mit der angepassten Wartefrist haben wir eine Lösung gefunden, die fair und nachvollziehbar ist»,

sagt Roger Gösele, Projektverantwortlicher für JUSTIS und Mitgründer der Versicherungslösung.

Digitaler Rechtsschutz mit persönlichem Service

JUSTIS ist seit Februar 2017 online und war der erste rein digitale Rechtsschutz-Anbieter der Schweiz. Das Angebot

kombiniert eine einfache digitale Verwaltung mit persönlicher rechtlicher Unterstützung. Gerade während der

Pandemie konnte JUSTIS vielen Kundinnen und Kunden bei der Klärung rechtlicher Fragen helfen.

Das Rechtsschutz-Abo bleibt monatlich kündbar. Die maximale Deckungssumme beträgt in der Schweiz CHF

500'000.
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